Parametrii de calitaie pentru serviciul public de acces la
Internet '

i. Termenul necesar pentru furnizarea servicinlui
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solujionate cereri, zile
| ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec ; 1
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec s
3. Viteza de transfer a datelor
3. D:a!—up
a nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
minim garantat3 de transfer a r (download/upload), kbit/s

¢) vileza masurati de transfer a datc]or kbit/s:
05% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) i
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e R
d) viteza medie de transfer a date:ox (downloadrupioad), kbit/s
¢} numir de misurin efectuate
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
i a) __vileza nominald/maxima de fransfer a datelor (download/upload), kbit/s
b} viteza minim garantata de transfer a datel waload/upload), kbit/s

c) viteza méasuratd de transter a datelor, kbit/s:
95% din ceie mai inaite rate de vitezi atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelur (downioadiupioad), kbit/s

¢) numarul de masuriri efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload ;,Mbltfs
_b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downl

c) viteza masurald de lransfer a datelor, Mbil/s:

9::% dm cele mai inalte rate de viteza atinsc (download/upload}

sle mai joase rate de vitesd atinse (download/upload)

eza medie de transfer a da!:elor (do“ nload/upload), Mbit/s

Valoarea masuratia

LFET o

e) numarul de masuriri efectuate
3.4 xDSL (Digital Subseriber Line}, Linie de abonat dlgltala

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {(download/upload),Mbit/s
"b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadiupload), Mbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

93% din ccle mai inalte rate de vileza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) “viteza medie de transfer a datelor (download/upload i

) numrul de misuriri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload) Mbit/s 50/50

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s St eR s 2/10
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

0‘5% din ccle mal inalte rate de vitez3 atinse (download/upload)
5% din cele mai joasc rate de vitezi atinse (download/upload) E ey 30/30

G 'd) viteza medie de transfer a datelor (down! oad/upload), Mbit/s ’ """"""" 20020
€) numérul de misurari efectuate | 60
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3.6 (’D MA I‘VBG m'elofdir :*ih‘l"[ varf | orelor de varf | vérf

b} viteza minim gg{glpﬂt_{r_@_de f ansfer a datei@r (dcm ﬁloa(_g{;_i_p_igqq}?‘__}’__[b it/s
¢) viteza maisuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% dm cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
ase rate de vitezi atinse (download/upload)

de traaiéfera datek)r ownlaad/upload), Mbit/s

| e) numirul de misurari efectuate.

! Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Holdrdrea nr.278/2009



3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Teiecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

In afara
orelor de virf

Ore de
viir!

In afiara
orelor de varl

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b} viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mal inalte rate dc utcza atmse {i dmmloadfupload}

d)\:teza medie de tramfer a datelo_l_‘“__Edoxmioadfupload), Mbit/s s

&) numéarul de misurdri efectuate,

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

orelor de virf

Ore ide
varf

In afam
orelor de varf

i a) &iteza n{jminal /maxitnd de transfer a datelor {dowwlmidr’apload} Mb:bs

H
|
T Tni afara
i
1

: c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s:
93% din ccle mai inalie rate de viteza atinsc (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d} ____v__lteza medie de transfer a datelor (dovx n]oadfupload), Mbit/s

o€y nundirl de masurdr efectuate

3.9 GPRS-CSD (Gener{ﬁ pachet radio service}, Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comu nicm;ii Mobile de Date,

l
inafara |
orelor de varf|

i

Ure de
véirf

Ore de
vhrf

i afara
orelor de virt

b) Viteza minim garantata de transfe: a datelor (dow nloadfup]oad J, k&tﬁ’s

a) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
% dm cele mai maiw rate de vltt:?a atmsc (do\m](}ad/upioad)

e) numarui de masuriri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Gl
Inafar
arclor de viirf

In afura
orelor de vhrf

a) witeza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

“b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele ma1 inalte rate dc wtcza atmse (downleadf upload)

e} numiirul de msurari efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
imbunitiitita

Tnafara
arelor de virf

Ore do

VAT

In afara
arelor de vrf

a) vﬁeza nommaiafmaxlma de transfer a dateior (downl dfupload)_ kbm’ s

c) viteza masuratd de transfer a dateior kbit/s
‘J"‘ %o din cele mai Inalte rate de viled atinse {downioad/upioad)
e din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload)

EI) viteza medie de transfer a datelor (dow nlaad/upioad) Ibit/s

¢} numirul de masuriri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara
orelor de varf

Cre de

t

In afara 5 Ore de
orelor de varl |  vésf

a) \mt‘za nommala!mamma de transff'r a datelor (download/unload), Mbit/ e
" b) viteza minim ‘garantata de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de v iteza atinse (download/upload)
:; d] viteza medie d ansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numary] de masuriri efectuate

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
orelar de vérl

o |

varf

Tn afara
orelor de viuf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

E b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download!upload), Mbit/s

| ¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din c\.ic mai inalle rate de \ilezﬁ atinsc {dow n]oad." upload)

d) v1teza medie de_tret?,_r\fs_fef__g__cl_gtelor (doxmlﬂadf"pload}, Mbit/s

e) numérul de masurari efectuate




_©) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

b) _95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8
¢} % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 100
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
| % reclamatiilor fnregistrate per utilizator, % 0.3
6. Precventa veclamatiilor referitoarc Ia deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.7
7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 4]
| 8. Termenul de solutionare
) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile o
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 7
100
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